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1: Réamhra agus Cualra
1.1 Réamhra

Forailtear in Acht na dTeangacha Oifigiala 2003 do chomhlachtai poibli scéim teanga a
ullmh ina leagtar amach na seirbhisi a chuireann siad ar fail:

¢ tri mhean na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla, agus
¢ tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a dhéanfar lena chinntia go solathréfar tri mhean na Gaeilge aon seirbhis
nach solathraionn an comhlacht amhlaidh faoi lathair laistigh de thréimhse
chomhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, beidh feidhm ag scéim teanga go ceann tréimhse 3 bliana n6 go
dti go ndaingneoidh an tAire Culttir, Oidhreachta agus Gaeltachta scéim nua, cibé acu is
déanai.

1.2 Ullmhii agus Abhar na Scéime

Agus an scéim seo 4 cur i dtoll a chéile, tugadh aird ar leith ar na Treoirlinte arna n-eisiaint
ag an Roinn Culttir, Oidhreachta & Gaeltachta. Ina theannta sin, redchtaladh proéiseas
cuimsitheach comhairliichéin le pairtithe leasmhara abhartha.

Ta Bord Oideachais agus Oilitina Laoise agus Uibh Fhaili (BOOLU) treoraithe ag
an bprionsabal gur chéir do sholathar seirbhisi Gaeilge a bheith bunaithe ar:

e an bunéileamh ar sheirbhisi sonracha i nGaeilge,

e an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i leith a leithéid de
sheirbhisi a sholathar, agus

¢ nahacmhainni, acmhainni daonna agus airgeadais ina measc, agus cumas an
chomhlachta i gceist chun an innitlacht teanga is ga a fhorbairt n6 a rochtain.

Cuireadh an scéim i dtoll a chéile d’thonn a chinntiti go ndéilealfaidh BOOLU le gach
oibleagéid iomchui bainteach faoi Acht na dTeangacha Oifigitla ar bhonn incriminteach, trid
an scéim seo agus tri scéimeanna eile amach anseo.

1.3 Data tosaithe na Scéime

Dhaingnigh an tAire Culttir, Oidhreachta agus Gaeltachta an Scéim seo. Tosaionn an scéim
le héifeacht 6 08 Bealtaine 2020 agus beidh an scéim i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana
no go dti go mbeidh scéim nua daingnithe, cibé acu is déanai.



2: Forléargas ar Bhord Oideachais agus Qilitina Laoise agus Uibh Fhaili
(BOOLU)

2.1 Misean agus Cuspoiri

Ta sé mar aidhm ag BOOLU oideachas agus oilitint cuimsitheach, ionchuimsitheach,
inrochtana, agus ar ardchaighdean a sholathar. Rathaionn BOOLU seirbhis ar
ardchaighdean a sholathar tri na bearta seo a leanas:
¢ ar ndicheall a dhéanamh na caighdedin naisitiinta agus idirnaisitnta is airde a bhaint
e an fhoireann is fearr ata ar fail a earcu;
¢ barr feabhais agus athnuachan eagraiochtuil a chinntia tri oilitiint agus athoilitint
foirne, le comhdheiseanna do chach;
¢ plé agus comhphairtiochtai leantinacha leis an earnail ghno, thionsclaioch agus
trachtala sa bhaile agus le beartas AE agus gniomhaireachtai gairmoideachais thar
lear;
e comhphairtiochtai leantinacha le tuismitheoiri, mic léinn, an Roinn Oideachais &
Scileanna, agus SOLAS.
Taimid tiomanta do bheartas chun mibhuntaiste a laghd i Laois agus in Uibh Fhaili agus
solathroimid agus tacoimid le bearta oideachais agus oilitina chun a leithéid sin de
mhibhuntaiste a laghdi. Mar cheann de na priomheagraiochtai reachtila sa d4 chontae,
cruth6imid nasc le, cabhroimid le agus tac6imid le solathraithe seirbhise/gniomhaireachtai
forbartha dbhartha — go haititil, go naisianta agus go hidirnaisitinta. Déanfaimid
feidhmiocht a mheas go rialta, déanfaimid athbhreithnit ar ar gcuspéiri, struchtair, clair
agus tosaiochtai, d’fhonn teacht le dea-chleachtas agus le patriin athraitheacha de bheartas
naisitnta agus riachtanas né éileamh aitiuil.

2.2 Priomhfheidhmeanna

Is comhlacht reachtiil ¢ BOOLU a bhfuil freagrachtai forleathana air cirsai oideachais agus
oilitina a chur ar fail i scoileanna dara leibhéal, ionaid bhreisoideachais agus seirbhisi oilitina
i gCo. Laoise agus i gCo. Uibh Fhaili.

2.3 Priomhsheirbhisi

Bunaionn agus tacaionn BOOLU le scoileanna agus le hionaid aitheanta oideachais agus ta sé
freagrach as pleanail, solathar, comhorda agus athbhreithniti a dhéanamh ar an solathar
oideachais agus oilitina laistigh da limistéir seirbhise. Chomh maith leis sin, ceanglaitear ar
BOOLU (faoi stiaradh an Aire Oideachais agus Scileanna) seirbhisi tacaiochta a chur ar fail
do sholathraithe oideachais agus oiliina eile. D’théadfadh go mbeadh a leithéid sin de
thacaiochtai 4 gcur ar fail i gcomhthéacs tionscadal caipitil agus talin, acmhainni daonna,
seirbhisi airgeadais, seirbhisi dli, TFC, agus rialachas corparaideach.

2.4 Na daoine a bhfuilimid ag freastal orthu

e pobail uile Laoise agus Uibh Fhaili;



e na mic léinn, tuismitheoiri/caomhnoiri arb ionann iad agus pobail foghlama ar
scoileanna dara leibhéal agus ionaid aitheanta oideachais ar fad;

e Usdideoiri eile na seirbhisi at4 4 solathar ag BOOLU, lena n-airitear seirbhisi
breisoideachais agus oilitina, seirbhisi oideachais pobail, agus seirbhisi oibre don
oige;

e ranna stait/gniomhaireachtai leathstait, gniomhaireachtai deonacha, grapai pobail,
agus daoine aonair;

e Foireann BOOLU.

3: Mionsonrai maidir leis na seirbhisi ata 4 gcur ar fiil tri Bhéarla amhain né go
datheangach faoi lathair

Ta na seirbhisi uile 4 gcur ar fail tri Bhéarla faoi lathair, seachas teagasc na Gaeilge inar
scoileanna agus ionaid, at4 & chur ar fail go datheangach.

4: An Solathar Seirbhisi Gaeilge a fheabhsu

Is ceanglais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Oifigitila 2003 iad na foralacha
ata scathaithe liath sa

tabla thios.

Bealach cumarsaide Gealltanas
leis an bpobal

Fégairti
Taifeadta Béil




ar chomhlacht poibli an leagan
Gaeilge den Logainm ata
sonraithe san Ordu sin a Gsaid i
bhfégairti taifeadta béil a
dhéanann sé n6 a dhéantar thar
a cheann.

Cumarsaid 1
Scribhinn

Litreacha agus
Riomhphost

Tabharfar freagra ar gach
cumarsaid i scribhinn sa teanga
oifigitil ina bhfuarthas an
chumarsaid.

Eigeantach

Staiseanodireacht

Cuirtear na ceannteidil ar
staiseandireacht, lena n-airitear
paipéar litreach, duillini dea-
mhéine, bileoga cumhdaigh facs,
cladaigh chomhaid agus fillteain
eile, lipéid agus cladaigh litreach
ar fail i nGaeilge amhain n6 go
datheangach.

Eigeantach

Combharthai

Combharthai

Ni moér go mbeadh gach
comhartha a chrochann Bord
Oideachais agus Oilituna Laoise
agus Uibh Fhaili (BOOLU), n6 a
chrochtar thar a cheann, i
nGaeilge amhain no
datheangach, de réir na
rialachan (I.R. Uimh.391/2008).

Eigeantach

Foilseachain

Foilseachain

Foilseofar doiciméid ina leagtar
amach tograi beartais phoibli,
cuntais initchta né raitis
airgeadais, tuarascalacha
bliantala agus raitis straitéise i
gcomhthrath lena chéile i
nGaeilge agus i mBéarla.

Eigeantach

Ciorclain/
Cora Poist

Nuair a dhéanann comhlacht
poibli cumarsaid i scribhinn né
cumarsaid trid an riomhphost
leis an bpobal i gcoitinne no le
haicme den phobal i gcoitinne
chun criche eolas a thabhairt
don phobal né don aicme sin,
déanfaidh an comhlacht cinnte
de go mbeidh an chumarsaid i
nGaeilge amhain né i nGaeilge
agus i mBéarla.

Eigeantach

An Ghaeltacht

Logainmneacha
Gaeltachta

Usaidfidh an comhlacht poibli na
logainmneacha oifigiala ata ar
cheantair Ghaeltachta de réir na
reachtaiochta iomchui

Eigeantach




Is gniomhartha iad na foralacha liostaithe thios a bheartaionn BOOLU a chur chun

feidhme i rith shaolré na scéime.

Bealach cumarsaide Tiomantas Amline
leis an bpobal
Failtia Beannofar do chustaiméiri i nGaeilge | Go leantinach
ar dtus agus ansin i mBéarla i ngach
scoil, ionad, agus oifig riarachain.
Seirbhis Duine Beidh liosta de na baill foirne ata in Leantinach

le
Duine/Seirbhis
Cuntair

ann seirbhis tri

Ghaeilge a sholathar 4 chur ar fail do
gach scoil, ionad, agus oifig
riarachain.

Lasc-chlar

Cumarsaid 6

Déarfaidh an fthoireann lasc-chlair i
ngach scoil, ionad, agus oifig
riarachéin ainm an chomhlachta
phoibli i nGaeilge agus i mBéarla.

Go leantinach

Bheal Cumarsaid

Teileafoin

Déanfar socruithe cui, in am tratha, le
haghaidh cumarsaid teileaf6in do
chustaiméiri ar mian leo a ngnoé a
dhéanambh tri Ghaeilge.

Go leanuinach

Preasraitis

Eiseofar gach preasriiteas i nGaeilge
agus i mBéarla. Eiseofar iad seo i
gcomhthrath lena chéile.

Go leantinach

Oraidi

Beidh beannachtai agus crioch 6raidi i
nGaeilge.

Go leantinach

Urlabhrai na Feidhmeoidh ball foirne mar urlabhrai | O this na
Mean na meén i ndiaidh oilitint chui a scéime
dhéanamh
Foirmeacha Cuirfear leagan Gaeilge de gach foirm | O this na
fe s Iarratais iarratais ar fail scéime
Cumarsaid i
Scribhinn
Riomhphost Foilseoimid seoladh riomhphoist ar Leantinach

leith d’thiosrtchain i nGaeilge ar
shuiomh gréasain BOOLU.




Teicneolaiocht
Faisnéise agus
Cumarsaide

Beidh teachtaireachtai riomhphoist
caighdeanacha costiil le séanadh i
bhfoirm dhitheangach.

Suiomhanna
Gréasain

Beidh teachtaireacht an
Phriomhfheidhmeannaigh
datheangach ar an suiomh gréasain.

Aireofar ar an suiomh gréaséin raiteas
datheangach on
bPriomhtheidhmeannach ina
ndearbhaitear diongbhilteacht cloi
leis na ngealltanais ata sonraithe i
Scéim Teanga an Bhoird.

Beidh daoine in ann nascleantint a
dhéanamh 6 leathanach ar an leagan
Béarla den suiomh gréaséin chuig an
leathanach abhartha ar an leagan
Gaeilge.

Go leanunach

Riomhchorais

Beidh aon riomhchoéras nua ata a
shuiteail lan-innidil ar an nGaeilge a
laimhseail.

Leantnach




5: Innidlacht Teanga a fheabhsa

5.1 Earcaiocht

Is é earc ball foirne a bhfuil an leibhéal cui innitilachta acu sa Ghaeilge i ngach réimse oibre
BOOLU an priomhbhealach a bheidh ann chun infhaighteacht seirbhisi i nGaeilge a
bharrfheabhst. Tabharfar aird inar mbeartas earcaiochta, ata faoi réir chreat na nésanna
imeachta earcaiochta naisitinta comhaontaithe, ar an nga le cumas sa Ghaeilge a fheabhsu ar
bhonn incriminteach.

Cuirfear pacéiste ionduchttchéin ar fail do gach ball foirne nua, ina mbeidh c6ip dar scéim
chomhaontaithe d’thonn a chinntiti go mbeidh na baill foirne ar an eolas faoinar ngealltanais
faoin reachtaiocht.

5.2 Oilitint agus Forbairt

Ta BOOLU tiomanta do dheiseanna a thabhairt do bhaill foirne freastal ar chursai oilitina
Gaeilge até creiditinaithe go cui, ag brath ar na hacmhainni a bheidh ar fail. Cuirfear gach
ball foirne ar an eolas faoi na hiiseanna/deiseanna at4 ann cabhr leo a gcuid Gaeilge a
theabhsu.

Gealltanas Amline

Earcaiocht Tabharfar pacéiste Go leantinach
ionduchtachain do bhaill foirne
nua ina mbeidh coip dar scéim

chomhaontaithe.
Oilitint agus Tabharfar deiseanna do bhaill Go leantinach
Forbairt foirne innialacht sa Ghaeilge a

theabhsu tri mhaoinid a chur ar
fail do chursai Gaeilge ag leibhéil
teastais, dioploma agus chéime,
agus € mar aidhm tuilleadh

Innialacht forbairt a dhéanamh ar
Teanga a chaighdeéan, raon, agus
fheabhsa miniciocht na seirbhisi Gaeilge

ata 4 dtairiscint againn don
phobal. I measc a leithéid sin de
charsai beidh ctrsai sa Ghaeilge
labhartha agus scriofa, agus
cursai eile nach bhfuil sonraithe, a
mbeadh tionchar dearfach acu ar
innitlacht na foirne bainistiochta
ginearalta agus riarachain
seirbhis ardleibhéil tri Ghaeilge a
thairiscint.




5.3 Poist Ainmnithe Ghaeilge

Le cois na bpost teagaisc a bhfuil ceanglas innitilachta Gaeilge luaite leo, t4 na poist thios
ainmnithe mar phoist a bhfuil ceanglas innitlachta Gaeilge luaite seo. T4 sé beartaithe go
mbeidh caighdeain chreiditinaithe sonraithe sa Ghaeilge bainte amach ag sealbhoéiri na bpost
seo, i gcomhréir le freagrachtai an phoist. Nuair a bheidh na poist seo 4 ndearadh, tabharfar
aird ar leith ar phoist ar cainteoiri Gaeilge iad formhér an bhoinn custaiméiri at4 luaite leis

an bpost sin.

Teideal an Phoist Suiomh An pobal Gaeilge a Nod maidir leis
bhfuiltear ag freastal air | an gcaighdean
Gaeilge a
theastaionn
Priomhoidi, Leas- Scoileanna Gaelscoileanna agus Caighdean
Phriomhoidi, agus | Gaeilge Gaelcholaisti ata ag feidhmia | ardleibhéil
poist teagaisc faoi shainchtiram BOOLU
Runaithe, agus Scoileanna Gaelscoileanna agus Caighdean
poist riarachain Gaeilge Gaelcholaisti ata ag feidhmit | ardleibhéil
eile faoi shainchuram BOOLU

6: Monatdireacht agus Athbhreithnia

Déanfaidh Priomhfheidhmeannach BOOLU agus a F(h)oireann Bainistiochta monatoireacht
agus athbhreithnit ar chur chun feidhme na scéime go rialta. Ba cheart aon cheist faoin
scéim a phlé le Joe Cunningham, An Priomhfheidhmeannach. Beidh coras foirmealta ar fail
chun monatoireacht a dhéanamh ar iarratais ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus beidh sonrai ar
fail inar dTuarascail Bhliantuil.

7: Poibliocht na Scéime Comhaontaithe

Déan poibliocht inmheanach agus sheachtrach ar an scéim seo. Beidh leagan datheangach
den scéim ar fail ar ar suiomh gréasain agus tabharfar c6ip don fhoireann ar fad agus do na
gniomhaireachtai cui. D’fhéadfai isaid a bhaint as modhanna eile chun an scéim a phoiblia
freisin.

Ina theannta sin, tap6imid gach uile dheis gach 14 nuair a bhimid ag déileéil le custaiméiri na
seirbhisi at4 & gcur ar fail againn i nGaeilge a chur ar a suile d6ibh:

e tri chustaiméiri a chur ar an eolas ar bhonn réamhghniomhach faoin rogha at4 acu a
ngno linn a dhéanamh i nGaeilge, mar shampla, tri thograi a chrochadh sna limistéir
failtithe ag cur in ial go bhfuil seirbhisi ar fail i nGaeilge;

¢ na seirbhisi seo a liosta go feice4lach ar ar suiomh gréasain;

e ¢éachurinidl ar threoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais roghnacha go bhfuil
na doiciméid seo ar fail i nGaeilge freisin, mura bhfuil an t-abhar cui & chur ar fail go
datheangach;

e an tsuntasacht chéanna a thabhairt d’dbhair i nGaeilge agus i mBéarla.

Cuirfear c6ip den scéim arna comhaontu ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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